Warszawa, 19 marca 2013 r.

List referencyjny

Polkomtel, operator sieci komadrkowej Plus, od 2010 r. wspdétpracuje z firma des.pl Sp. z o.0.,
dostarczajgc  Klientom rozwigzanie biznesowej poczty elektronicznej doskonale
wspotpracujgcej z urzadzeniami mobilnymi. Potwierdzamy, ze dcs.pl jest bardzo dobrze
przygotowanym merytorycznie dostawcg rozwigzania Hosted Exchange, aktywnie
wspierajgcym Polkomtel zarowno w aspektach technologicznych, jak i biznesowych.

Polkomtel wspétpracuje z des.pl w modelu ,white label”, w ktérym ustuga swiadczona z
infrastruktury dcs.pl dostosowana jest do naszych wymagan i oferowana w ramach naszej
oferty, pod logo Plus. Ustuga hostowanej, biznesowej poczty elektronicznej funkcjonuje pod
nazwg Twoja Firmowa Poczta e-mail (poczatkowo istniata pod nazwa Plus mailbox).

Firma dcs.pl dostarczyta nam kompleksowe rozwigzanie, zapewnita wsparcie sprzedazowe,
przeprowadzita szkolenia dla kilkuset handlowcéw oraz udostepnita komplet materiatow
dydaktycznych, materiatdw pomocy, prezentacji szkoleniowych oraz sprzedazowych.

Niewatpliwym atutem dcs.pl jest rzetelnos¢, profesjonalne podejscie do klienta oraz
otwartos¢ i zaangazowanie pracownikow firmy. Doswiadczenie dcs.pl w $wiadczeniu ustug
hostowanych oraz ustug dostosowanych pod szczegdlne wymagania klientdw sprawito, iz
wszelkiego rodzaju zmiany zwigzane z rebrandingiem ustugi, udostepnieniem nowych
planéw taryfowych, aktualizacja informacji o ustudze przeprowadzone byly szybko i
bezproblemowo. W kazdej chwili mozemy liczy¢ na pomoc oraz konsultacje zwigzane z
dalszym rozwojem ustugi.

dcs.pl swiadczy rowniez bezposrednio ustugi wsparcia technicznego dla naszych Klientow.
Wszystkie zgtoszenia obstugiwane sg sprawnie i otrzymujemy wyczerpujace odpowiedzi na
zgtoszone problemy oraz zapytania.

Dotychczasowg wspotprace z firma dcs.pl oceniamy bardzo wysoko i polecamy korzystanie z

oferowanych przez nig ustug.
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